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LE PARTENAIRE DE VOTRE CROISSANCE
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LES CONSOMMATEURS D’AUJOURD’HUI
DES NOUVEAUX COMPORTEMENTS D’ACHAT ET DE NOUVELLES ATTENTES

33%

La majorité recherche une réponse pour « bien veillir »

des françaises se rendent 1 à 2 fois par mois en Institut

+61%

83%

veulent une transparence sur les ingrédients

veulent acheter des cosmétiques français
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LES 3 MARQUES DU GROUPE NAOS
RECONNUES POUR LEUR INNOVATION ET L’INNOCUITÉ DE LEURS FORMULES

L’écobiologie au service de la dermatologie.
Pour préserver la santé de la peau.

DERMO-COSMÉTIQUE

L’écobiologie au service de l’esthétique.
Pour accompagner la beauté des femmes au cours du temps.

COSMÉTIQUE SÉLECTIVE

L’écobiologie au service du soin personnalisé.
Pour apporter à la peau uniquement ce dont elle a besoin.

ACTIFS PURS

L’ÉCOBIOLOGIE
Une philosophie commune qui nous anime
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LES 3 MARQUES DU GROUPE NAOS
DES PRODUITS MADE IN FRANCE

Conçu et fabriqué
en France

Pour une maîtrise du savoir-faire
et de la sécurité

       C’est un choix de cœur de notre Président fondateur, 
Jean-Noël Thorel, qui décide d’y installer l’entreprise NAOS
il y a plus de 40 ans.
Les laboratoires NAOS implantés à Aix-en-Provence regroupent les équipes
de Recherche et Développement et de production sur un site de 20.000m²
qui produit environ 120 millions d’unités par an.
Une partie de notre production / du conditionnement est confiée à des 
sous-traitants partenaires, tous basés en France.

POURQUOI LA PROVENCE ?
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Ask.NAOS.com
DÉCRYPTE LA COMPOSITION DE TOUS NOS PRODUITS 

QUELLES INFORMATIONS SUR LES INGRÉDIENTS SONT DISPONIBLES ?

Qu’est-ce que c’est ?
Ex. : une vitamine, un extrait de plante, une huile végétale, etc.NATURE

Comment l’obtient-on ?
Ex. : issu de la nature, par extraction d’un minéral, par biotechnologie,
par synthèse, etc.

ORIGINE

Quelle est son action, à quoi sert-il ?
Ex. : hydratant, apaisant, nettoyant, etc.RÔLE

Une information
compréhensible
et pédagogique

Au service de tous :
compo-addicts ou toute autre personne simplement
soucieuse de savoir ce qu’elle applique sur sa peau

Disponible sur
mobile ou ordinateur
sans téléchargement
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L’EXPERTISE DE LA PEAU
DES GESTUELLES D’APPLICATION
PROFESSIONNELLES

UNE APPROCHE POSITIVE DE L’ÂGE
QUI RÉVÈLE LES POUVOIRS DE LA PEAU

UNE EAU DE FORMULATION UNIQUE
POUR DES PRODUITS 100% ACTIFS

LA MAÎTRISE DE LA LUMIÈRE
À L’ENCONTRE DES IDÉES REÇUES

INSTITUT ESTHEDERM
LES POINTS CLÉS DE DIFFÉRENCIATION
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L’EAU CELLULAIRE
COMME SEULE EAU DE FORMULATION

Chez Institut Esthederm,

même l’eau qui compose nos produits

préserve la jeunesse de la peau.

Des ingrédients ciblés dans une

eau de formulation active pour

100% D’EFFICACITÉ. 
EA

U
 C

EL

LU
LAIRE

BREVET - 
PA

TE
N

T TOUS NOS PRODUITS SONT

100% ACTIFS
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L’EXPERTISE PROFESSIONNELLE
LA PEAU EST NOTRE MÉTIER

Une marque née de l’institut

Maîtrise et connaissance de la peau, 
expertise de la main, pour développer
des gestuelles et routines adaptées

Des gestuelles d’application
disponibles pour tous les produits

Éducation & accompagnement
des consos à domicile pour des
résultats beauté optimisés
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L’AGE MANAGEMENT
UNE APPROCHE POSITIVE DE L’ÂGE

Tous nos produits & protocoles dédiés à la
prévention et correction du vieillissement cutané

Accompagnement beauté global des femmes
au cours du temps, du nettoyage quotidien,
en passant par le soin et jusqu’au solaire

Technologies & brevets innovants
pour préserver la jeunesse de la peau

Des résultats prouvés, une sensorialité adoptée
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L’EXPERTISE SOLAIRE
L’ART DU BRONZAGE DEPUIS 1978

Une philosophie et des partis-pris uniques
sur le marché cosmétique

Une gamme solaire complète,
une réponse à tous les besoins

Des brevets & technologies pour
préserver la jeunesse de la peau au soleil

Une clientèle adepte et fidèle
(taux de fidélité >90%)
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L’ESTHÉTICIENNE AU CŒUR DE LA MARQUE
EXPERTE DE L’ÉCOBIOLOGIE 

Un coaching durable de la cliente
La préparation de peau iconique
Une technicité dans les gestuelles et formules
Une véritable expertise des soins visage
Des soins qui répondent à 100% des besoins

DES RITUELS DE SOINS UNIQUES,
ENTRE VOS MAINS
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HYDRA-DEFENSEÉQUILIBRES

Hydratation,
pureté, sensibilité

45’ / 60€ 60’ / 60€ 90’ / 130€ 90’ / 130€ 90’ / 150€

Hydratation,
détox, anti-pollution

Éclat, premiers
signes de l’âge

Fermeté Densité, nutrition, 
éclat

ESTHELIFT EXCELLAGEACTIVE REPAIR

SOINS FLASH
2-30’ / 25 / 35€Soin du regard, soin des mains

SOINS ESSENTIELS
30’ / 35€2 nettoyages de peau profonds

SOIN INTENSIVE MULTIPEEL
100% personnalisation / en alternative et relais des actes esthétiques 2 soins - 60’ / 80€ - 75’ / 100€

SOINS CORPS
Relaxation – Minceur – Fermeté 30’ à  60’ / 35€ à 70€

CONSULTATION

DIAGNOSTIC
DE PEAU

ACCOMPAGNEMENT
À DOMICILE

INSTITUT ESTHEDERM
LE COACHING BEAUTÉ DES CLIENTES,
UNE RÉPONSE POUR TOUTES LES FEMMES, DÈS 25 ANS

RÉÉDUCATION DE LA PEAU
Technicité et efficacité

LA MAIN & LE REGARD DE L’ESTHÉTICIENNE
Accompagnement et savoir-faire

Experte de l’Écobiologie

SENSORIALITÉ
Parfums & textures
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INSTITUT ESTHEDERM
UN RITUEL BEAUTÉ UNIQUE À DOMICILE

En complément des soins cabine
& pour accompagner vos clients au quotidien, 

pour des résultats beauté maximisés.

PROTÉGER + CORPSTRAITERBOOSTERPRÉPARER1 2 3 4 

DES SOINS POUR 
TOUTES PRÉOCCUPATIONS

DES COSMÉCEUTIQUES
POUR UNE CURE SOS

NOTRE ICONIQUE
GAMME SOLAIRE

UNE GAMME CORPS
SENSORIELLE

UN NETTOYAGE
DE PEAU ICONIQUE

LA GÉOGRAPHIE PRODUITS
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INSTITUT ESTHEDERM
UNE LARGEUR DE GAMME QUI RÉPOND À TOUTES LES PRÉOCCUPATIONS DE VOS CLIENTES 

CORPSSOLAIRECOLLECTION INTENSIVECORRECTION
JEUNESSE

PRÉVENTION
JEUNESSE

EAU
CELLULAIRE

BOOSTER TRAITER TRAITER TRAITER PROTÉGER TRAITER

BRUME EAU
CELLULAIRE

RADIANCE INTENSIVE HYALURONIC INTENSIVE VITAMINE E2

INTENSIVE PROPOLIS + INTENSIVE SPIRULINE

INTENSIVE
RETINOL

INTENSIVE
VITAMINE C

INTENSIVE
AHA PEEL

HYDRATATION

MINCEUR

FERMETÉPROLONGER

HAUTE PROTECTION

PROTÉGER ET BRONZER

ACTIVE REPAIR

LIFT & REPAIR

EXCELLAGE

SENSI SYSTEM

PURE SYSTEM

EAU CELLULAIRE

NUTRI SYSTEM

OSMOCLEAN

DÉMAQUILLER
& NETTOYER

NETTOYER

EXFOLIER

DÉMAQUILLER

INS



INSTITUT ESTHEDERM
UN RITUEL BEAUTÉ UNIQUE À DOMICILE

En complément des soins cabine
& pour accompagner vos clients au quotidien, 

pour des résultats beauté maximisés.

PROTÉGER + CORPSTRAITERBOOSTERPRÉPARER1 2 3 4 

DES SOINS POUR 
TOUTES PRÉOCCUPATIONS

DES COSMÉCEUTIQUES
POUR UNE CURE SOS

NOTRE ICONIQUE
GAMME SOLAIRE

UNE GAMME CORPS
SENSORIELLE

UN NETTOYAGE
DE PEAU ICONIQUE

LA GÉOGRAPHIE PRODUITS

INSTITUT ESTHEDERM
UN NETTOYAGE DE PEAU ICONIQUE

Le tout 1er geste de soin.
Un nettoyage-soin rééquilibrant 

en osmose avec la peau.

OSMOCLEAN
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INSTITUT ESTHEDERM
DES SOINS QUI RÉPONDENT
À TOUTES LES PRÉOCCUPATIONS

Prévention des signes de l’âge : 
Des soins rééquilibrants pour traiter

les dysfonctionnements de l’épiderme.

Correction des signes de l’âge : 
Des soins réparateurs du vieillissement.

SOINS VISAGE

Soins personnalisées
en fonction des besoins de la peau :
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INSTITUT ESTHEDERM
DES COSMECEUTIQUES
POUR UNE CURE SOS

Une molécule pour une problématique.

Gamme recommandée 
par les médecins esthétiques

Soins issus de la dermatologie esthétique
pour une efficacité maximale.

SOINS VISAGE
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Changer le destin de la peau au soleil.

Au-delà de la protection solaire, 
une réponse à des problématiques spécifiques : 

rides, taches, relâchement, intolérances.

INSTITUT ESTHEDERM
DES SOLAIRES ICONIQUES

SOINS SOLAIRES
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Purs moments de réconfort,
la promesse d’une peau radieuse, lissée et raffermie, 

et d’une silhouette harmonieuse  à tout âge.

SOINS CORPS

INSTITUT ESTHEDERM
UNE GAMME CORPS
ULTRA SENSORIELLE
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INSTITUT ESTHEDERM
POURQUOI NOUS SERONS VOTRE MEILLEUR PARTENAIRE

MARQUE EXPERTE 
ET SENSORIELLE

DISTRIBUTION
SÉLECTIVE

DYNAMISATION 
DES VENTES &

MARGE AVANTAGEUSE

€

FIDÉLISATION
& AUGMENTATION 

PANIER MOYEN

ACCOMPAGNEMENT
FORT

Des soins cabine
techniques

Des formulations
uniques et 100% actives

Plaisir d’utilisation

Sélection pointue
de nos partenaires :
instituts qualifiés
et spa d’hôtels *****

Une marque multicanale :
un avantage pour vous

Plan trade attractif
et généreux

50% de marge minimum
sur produits vente 

87% de marge
sur soins cabine

Un taux de
fidélisation > 75%

Un panier moyen
élevé : 97€

Accompagnement
du chef de secteur

Formations métier
et business offertes

PLV 100% offerte

Partenariat Zénith

L’AVIS D’UNE
CLIENTE EN SAVOIR + EN SAVOIR + EN SAVOIR +L’AVIS D’UNE

CLIENTE EN SAVOIR + L’AVIS D’UNE
CLIENTE
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LE PRESTIGE, LYON
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LILY OF THE VALLEY, SAINT-TROPEZ
LA COQUILLADE, GARCASLES ROCHES ROUGES, SAINT-RAPHAËL

LE DOMAINE DE MANVILLE, BAUX DE PROVENCE
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INSTITUT ESTHEDERM
UN PLAN TRADE DYNAMIQUE, AVEC SES CADEAUX ATTRACTIFS & GÉNÉREUX

CURES SOS
CHANGEMENT DE SAISON

FOCUS SUR LE
NETTOYAGE DE PEAU INNOVATION PRODUIT CURE D’HYDRATATION

OFFRE CABINE OFFRE CABINE

OFFRE COFFRETS NOËL

OFFRE CABINEOFFRE CABINE

OFFRE PROMO MAXI

PACKS
Soin + produits

à prix préférentiels

OFFRE CABINE

OFFRE RETAILOFFRE RETAIL

JANVIER FÉVRIER MARS AVRIL MAI JUIN JUILLET AOÛT SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DÉCEMBRE

BON D’ACHAT OFFERT

SOIN CABINE STAR : EXCELLAGE

UN VANITY OFFERT 1 BANDEAU OFFERT 1 BOITE À BIJOUX OFFERTE 1 CONTOUR DES YEUX OFFERT

OFFRE RETAIL OFFRE RETAIL OFFRE RETAIL

LA PEAU EST
NOTRE MÉTIER

CYCLE 2 CYCLE 3 CYCLE 4 CYCLE 5CYCLE 1

10€

€

41€

OFFRE
SELL-IN

-20%

sur la gamme
associée

-20%

sur la gamme
associée

-20%

sur la gamme
associée

SOIN CABINE STAR : MULTIPEEL SOIN CABINE STAR : OSMOCLEAN SOIN CABINE STAR : EXCELLENCE JEUNESSE SOIN CABINE STAR : MULTIPEEL

LE SOLAIRE SANS COMPROMIS

10€
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UN ACCOMPAGNEMENT FORT

EXEMPLE D’UN 360 D’ANIMATION TRADE

Des formations à distance pour votre équipe
sur les thématiques et les produits phares du moment

FORMATION

Facilitez vos ventes avec l’essai produit
TESTEURS & ÉCHANTILLONS

Des PLV aux contenus adaptés
pour conseiller les meilleures routines

VISIBILITÉ EN POINT DE VENTE

Des guides pour organiser des soirées VIP
à distance et des master class avec vos clientes

APÉRO BEAUTÉ & MASTER CLASS

Des modèles d’e-mailings & SMS pour informer
vos clients de la nouveauté sur Esthecréation

100% financée par la marque

E-MAILINGS & SMS

Des retombées papier & digitales,
des articles dédiés à partir de mars 2021

LA PRESSE EN PARLE !

Visibilité produit, conseil d’application,
routines, drive-to-store…
Profitez de cette visibilité et partagez-la !

DES RÉSEAUX SOCIAUX ACTIFS

Elles témoignent pour vous
LES INFLUENCEUSES L’ONT TESTÉ

Les consommateurs en parlent pour vous 
TESTÉ ET APPROUVÉ EN AMONT !

CARTE DE
FIDÉLITÉ

Je recommande !
31/06/2020 Solenn B.

Texture agréable
08/12/2020 Jocelyne Z.
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DE NOMBREUSES RETOMBÉES PRESSE 
DANS DE PRESTIGIEUX MAGAZINES 

LA MARQUE CHOUCHOU DES INFLUENCEUSES

57k followers 36k followers
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FIDÉLISEZ VOS CLIENTES ET AUGMENTEZ VOS PANIERS MOYENS
AVEC LA CLIENTE INSTITUT ESTHEDERM

G   14 %
D   13 %

CM   25 %
P   38 %

Des consommatrices qui attendent vos conseils Des consommatrices qui dépensent plus et plus souventUn taux plus important que les autres marques

*Étude Kantar TNS-HA2. Connaissez-vous ces différentes marques de cosmétique ? Q3. Laquelle de ces marques achetez-vous le plus souvent ? Base : 964

75%

DE TAUX DE
FIDÉLITÉ

6,6
ACHATS/AN

VS 4,7 POUR
AUTRES MARQUES

70%

SUIVENT LES 
RECOMMANDATIONS 

DE LEUR ESTHÉTICIENNE

97 € DÉPENSÉS EN MOYENNE
LORS DE LEUR DERNIER ACHAT
VS 84€ EN MOYENNE

27 % POUR LES AUTRES MARQUES
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UN ACCOMPAGNEMENT FORT
AVEC DES PACKS D’IMPLANTATION ADAPTÉS À VOS BESOINS

RÉFÉRENCEMENT 3 SEGMENTS RETAIL 
+ 6 SOINS CABINE

PLAN TRADE MARKETING + PLV ASSOCIÉES 100% OFFERTES

CONDITIONS COMMERCIALES RETAIL ET CABINE ATTRACTIVES
pour une marge maîtrisée

FORMATIONS PRODUITS / SOINS / VENTE / DIGITAL OFFERTES
à distance ou en présentiel

ACCESSOIRES CABINE BRANDÉS 
offerts et à prix préférentiel

TESTEURS ET ÉCHANTILLONS
pour faciliter le recrutement

CARTE DE FIDÉLITÉ 
100% prise en charge par la marque

PLATEFORME DE SERVICES
outils de formation et communication, actualité marque

ACCOMPAGNEMENT PERSONNALISÉ DU CHEF DE SECTEUR
pour développer votre business

PACK 
ACCOMPAGNEMENT 
CLASSIQUE
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INSTITUT ESTHEDERM
PLV 100% OFFERTE

Meuble solaire didactique

Panneau vitrine Présentoir
de comptoir 

Brochure Stop rayon / affiches
des offres 

PACK 
ACCOMPAGNEMENT 
CLASSIQUE

PRODUITS UTILISÉS

 

HYGIÈNE
QUOTIDIENNE

VISAGE

 Eau micellaire

 Lait démaquillant

 Lotion démaquillante / nettoyante

 Mousse démaquillante / nettoyante

 Gel démaquillant / nettoyant

 Démaquillant Yeux

 Savon / syndet

 Huile démaquillante

SOIN
QUOTIDIEN 

Visage : 

Bénéfices soin et 

texture préférée

 Sérum : 

 Crème : 

 Gel : 

 Fluide : 

 Baume : 

 Huile : 

 Soin avec protection solaire : 

SOINS ZONES 

SPÉCIFIQUES

 Contour des yeux

 Contour des lèvres

 Cou et décolleté 

SOINS 
HEBDOMADAIRES

 Masque 

 Gommage
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Sérum Crème Sérum Yeux Masque

1 / 5 1 / 5 1 / 5 1 / 5

Gel-Crème

1 / 5

Sérum Concentré Crème Perfectrice Masque Purifiant Lotion Sérum

1 / 5 1 / 5 1 / 5 1 / 5

Sérum 

1 / 5

Huile Sérum Crème

1 / 5 1 / 5

Sérum Concentré Sérum Doux

1 / 5 1 / 5

Sérum Crème

1 / 5 1 / 5

Crème Contour des Yeux

1 / 5 1 / 5Sérum

1 / 5

Sérum Crème Contour des Yeux Patchs Yeux Masque

1 / 5 1 / 5 1 / 5 1 / 5 1 / 5

Sérum Crème Crème-Baume Contour des yeux

1 / 5 1 / 5 1 / 5 1 / 5
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PLV POUR SOUTENIR VOS VENTESPLV POUR CHAQUE ANIMATION
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INTÉGREZ NOTRE COMMUNAUTÉ ZÉNITH !

Vous voulez plus ?
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ADHÉREZ À LA COMMUNAUTÉ ZÉNITH !

Un PARTENARIAT EXCLUSIF pour vous accompagner
au quotidien et prendre soin de vous. 

INS



ZÉNITH
DES OUTILS & SERVICES OFFERTS POUR VOUS AIDER À...

Être ambassadrice
de la marque

Gagner
en visibilité

Recruter
et fidéliser

Vous
perfectionner

INS



ZÉNITH
UNE RELATION SIMPLE PENSÉE POUR VOUS :

OPTIMISEZ
VOTRE TEMPS

MONTEZ
EN EXPERTISE
& BOOSTEZ

VOTRE CHIFFRE
D’AFFAIRES

GARDEZ
VOTRE

INDÉPENDANCE

Vous êtes notre meilleure ambassadrice !
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UN ACCOMPAGNEMENT FORT
& SUR-MESURE, ADAPTÉ À VOS BESOINS

RÉFÉRENCEMENT 5 SEGMENTS RETAIL 
+ 8 SOINS CABINE

CONDITIONS CO en +

RDV DE COACHING business chez vous 900 €

CHALLENGES RÉMUNÉRÉS 2x/an

AMBASSADRICE DE LA MARQUE CHOUCHOUTÉE 
Tables rondes d’esthéticiennes, groupe Facebook fermé, jeux concours,
tests produits en avant-première, cadeaux...

400 €

PLATEFORME D’E-MAILING / SMS et personnalisation PLV 400 €

SOIRÉES CONSO VIP 300 €

MERCH IMPACTANT : enseigne drapeau et covering sur-mesure

850 €

600 €

FRAIS DE FORMATION pris en charge (transport, hôtel…) 400 €

ACCESSOIRES CABINE offerts

ET BIEN D’AUTRES ENCORE…

PACK 
ACCOMPAGNEMENT 

CLASSIQUE

+4 000€

d’avantages !
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POUR RÉUSSIR ENSEMBLE

S’ENGAGER ÀPRÉ-REQUIS

DÉPOSEZ VITE VOTRE DOSSIER DE CANDIDATURE
avec l’aide de votre Chef de Secteur

1 cabine de soins dédiée 100% IE minimum
Monomarque ou une exposition IE en linéaire importante

VISIBILITÉ

Participation régulière aux formations 
EXPERTISE

Communication  digitale auprès de sa clientèle
Organisation de journées événementielles 

RECRUTEMENT / FIDÉLISATION

Toutes nouveautés retail référencées
Engagement sur 5 marchés annuels + marché solaire
CA N+1 : 10K€ minimum

BUSINESS

Adéquation avec la philosophie Institut Esthederm
Pas de minimum de personnel

EXPERTISE

Base de données consos informatisée
RECRUTEMENT/FIDÉLISATION

Commande d’ouverture de compte > 4500 € HT (retail + cabine)
Avec minimum 5 segments retail + 6 soins cabine IE

BUSINESS
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INSTITUT ESTHEDERM est une marque fondée sur l’écobiologie qui est au cœur de la démarche NAOS
pour respecter l’écosystème de votre peau et préserver sa santé. Durablement.

www.naos.com

NAOS France, SAS au capital de 10 091 400 €, RCS Lyon 817485725 23 Place de Catalogne - 75014 Paris - Réf. 05P090380 - Avril 2021.

Care first.
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